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لقــد مضــى عــام ونيّــف علــى دخــول العالــم أجمــع لمرحلــة جديــدة مــن المجهــول، 
اليــوم أكثــر مــن أي وقــت مضــى أصبحنــا بحاجــة ماســة لأن نضــع الإنســان فــي 

صلــب أولوياتنــا وتفكيرنــا وعملنــا.

إن جائحــة فايــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد19-(، ألقــت بثقلهــا علــى الجميــع 
أفــراداً ومؤسســات ومجتمعــات ودول، مــع هــذا، وبرغــم كل التحديــات الجمّــة 
التــي واجهناهــا، وضعنــا كل فــرد ســواءً كان مــن فريــق عملنــا، أو عملاءنــا، 
أو عائلتنــا أو أصدقاءنــا، محــور اهتمامنــا المطلــق، ملتزميــن بشــكل كامــل 
بتعليمــات منظمــة الصحــة العالميــة، لحمايــة أنفســنا والجميــع مــن خطــر 
انتشــار الفايــروس، وذلــك عبــر التعقيــم الكامــل والــدوري لمــكان عملنــا، فــرض 
الارتداء الالزامي للكمامة الطبية وتعقيم اليدين بشــكل مســتمر عند الدخول 
والخــروج مــن مقــر العمــل، تــرك مســافة أمــان )2 متــر( عنــد التواصــل مــع أي 
شــخص، وتفــادي أي تواصــل جســدي مباشــر أو غيــر مباشــر، بالإضافــة إلــى 

تفعيــل نظــام العمــل عــن بعــد منــذ بــدء الجائحــة وحتــى يومنــا هــذا.

هــذه الأوقــات الصعبــة التــي نمــر بهــا جميعــاً، لــم تجعلنــا نتوانــى عــن الالتــزام 
الكامل بمســؤولياتنا المهنية والإنســانية، بل زادتنا إصراراً على المضي قدماً 
بالاســتمرار بتقديــم الأفضــل لعملائنــا لمســاعدتهم علــى تجــاوز تحدياتهــم 

وتحقيــق أهدافهــم. 

فعلــى ســبيل الذكــر لا الحصــر، قمنــا بالمســاهمة بشــكل فعــال بتصميــم 
العالميــة  الصحــة  منظمــة  أطلقتهــا  التــي  العامــة  التوعيــة  حملــة  وتنفيــذ 
ومنظمــة اليونيســف حــول فايــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد19-( وأســاليب 
الوقايــة منــه، كمــا ســاهمنا فــي إطــلاق الحملــة الوطنيــة التــي أطلقتهــا وزارة 
الصحــة الســورية لنفــس الغايــة، كمــا كنــا متعاطفيــن وداعميــن لفريــق عملنــا 
فــي تجــاوز هــذه المرحلــة الحساســة مــن خــلال عــدة إجــراءات مرنــة ســاهمت 
ــى إنجــاز الأعمــال بالشــكل المطلــوب.  ــن عل ــدة قادري فــي بقاءهــم بصحــة جي

منــذ تأسيســها عــام 2005، قامــت شــركة دايركــت لايــن علــى اســتراتيجية عمــل 
واضحــة ومجموعــة مــن قيــم العمــل المنســجمة قــولًا وفعــلًا مــع مبــادئ 
الميثــاق العالمــي الســامية الصــادر عــن منظمــة الأمــم المتحــدة. حيــث عملــت 
الشــركة منــذ تاريخــه وحتــى اليــوم بتطبيــق هــذه القيم من خلال عملهــا انطلاقاً 
مــن إيمانهــا الراســخ بأهميتهــا الكبيــرة علــى المســتويين المحلــي والعالمــي، 

ومــدى تأثيرهــا علــى المجتمــع بشــكل عــام، 
وسوق العمل بشكل خاص، وذلك ضمن المجالات التالية:

حقوق الإنسان :  .1
بــه والعمــل  لــكل مــا يجــب التفكيــر  لدينــا إيمــان راســخ أن الإنســان هــو الأســاس 
عليــه، فهــو يشــكل – مــن وجهــة نظرنــا – القاعــدة الأساســية لبنــاء واســتقرار وازدهــار 
المجتمعــات كافــة. وعليــه، فــإن ضمــان حقوقــه والتزامــه بواجباتــه، والعمــل علــى تلبيــة 
ــر  ــه علــى خلــق التغيي ــر مســاهماته وقدرت ــه وتحقيــق ســعادته، وتقدي ــه ورغبات احتياجات
الإيجابــي فــي العالــم، يشــكل الأســاس الــذي يجــب أن تبنــى وفقــه أي اســتراتيجيات 

لتعزيــز التكافــل الاجتماعــي والصمــود والتعافــي.

2.  معايير العمل:

لقــد وضعــت منظمــة الأمــم المتحــدة العديــد مــن المعاييــر الإنســانية بهــدف بنــاء 
ــكار لمــا لهــم  ــداع والابت ــاج والإب ــز الإنت ــى تحفي ــة تعمــل عل ــة واحترافي ــة عمــل صحي بيئ
مــن مســاهمة فاعلــة وحقيقيــة فــي تأهيــل وتمكيــن المجتمعــات واقتصاديــات الــدول 
كافــة، وخاصــة فــي الــدول الناميــة التــي شــهدت نزاعــات مســلحة مدمــرة مثــل ســورية.

الحفاظ على البيئة:  .3
عانــى العالــم خــلال هــذا العــام مــن صعوبــات عــدّة، إن كان علــى صعيــد الصّحــة، أو 
ــا.  ــروس كورون ــدء جائحــة فاي ــر ب ــات إث ــر مــن التحدي ــا الكثي ــة. وواجهن الاقتصــاد أو البيئ
واليــوم، ومــع اقتــراب عــام كامــل علــى تعايــش العالــم مــع هــذه الأزمــة، يبــدو أوضــح 
مــن أي وقــت مضــى أن مصائرنــا ومصيــر الكوكــب أصبحــت مرتبطــة ببعضهــا البعــض، 
وأننــا اليــوم لدينــا فرصــة مصيريــة لنســير نحــو مســتقبل أفضــل لنــا جميعًــا، البشــريّة 

ــة علــى الكوكــب. وجميــع الكائنــات الحيّ

مكافحة الفساد:  .4
بالمجتمعــات  النهــوض  يمكــن  لا  أنــه  التاريــخ،  عبــر  العالميــة  التجــارب  أثبــت  لقــد 
ــة  ــم المصداقي والحكومــات وأســواق العمــل دون وجــود أنظمــة وقوانيــن داعمــة لقي
الفســاد  لتفشــي  الوقــت  ذات  فــي  رادعــة  تكــون  وأن  الانحيــاز،  وعــدم  والشــفافية 
والمحســوبيات علــى جميــع المســتويات محليــاً وإقليميــاً ودوليــاً. وهــو مــا جســدته 

منظمــة الأمــم المتحــدة ومــا نلتــزم بــه نحــن كشــركة قــولًا وفعــلًا.

مايا بتساليدس 
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من نحن
شركة إنتاج فني وإعلاني، تقدم خدمات التواصل التسويقي المتكامل.

نحن طريقكَ المختصر نحو عالم التواصل...
تقدم شركتنا الكثير من الخدمات التي يمكن تلخيصها ضمن 4 خطوط رئيسية، وهي:

الخط الإعلامي والتسويقي	 
الخط الإنتاجي الفني المرئي	 
الخط الإنتاجي الفني الصوتي	 
الخط التسويقي الالكتروني والإنتاج التفاعلي الالكتروني	 

جميــع الخطــوط ســابقة الذكــر، يتــم العمــل عليهــا مــن قبــل فــرق عمــل احترافيــة ومبدعــة، ضمــن مــكان واحــد ضخــم يقــع فــي المنطقــة 
الحــرة فــي مدينــة دمشــق – ســورية.
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أصل اسم الشركة 
Direct Line دايركت لاين

جاءت فكرة اسم دايركت لاينDirect Line  من منطلقين منفصلين ولكن متصلين في نفس الوقت! وهما:

المنطلق الشخصي لمؤسسة الشركة:	 

تعمــل الشــركة وفقــاً لرؤيــة اســتراتيجية ومبــادئ عمــل قائمــة علــى الصــدق والشــفافية، انطلاقــاً مــن إيماننــا بأنــه فــي نهايــة المطــاف “ 
لا يصــح إلا الصحيــح “. 

المنطلق العملي:	 

طريقتنــا فــي العمــل مباشــرة وواضحــة ليــس فيهــا أي التباســات أو غمــوض، نقــوم مــن خلالهــا بتقديــم خدماتهــا بأفضــل جــودة وأفضــل 
ســعر.
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رؤيتنا
أن نكون الشركة الرائدة في مجال تقديم كافة الحلول الإبداعية الخلاقة والمتكاملة لعملائنا.



www.directlineme.com

مهمتنا
ــدوا فــي العالــم، نعمــل جاهديــن 

ِ
إننــا فــي شــركة دايركــت لايــن ملتزمــون بتقديــم الحلــول الإبداعيــة الخلاقــة والمتكاملــة لعملائنــا أينمــا وُج

علــى منحهــم الفرصــة لتطبيــق أحــدث وأفضــل الأفــكار التســويقية والفنيــة العالميــة فــي شــركاتهم بمــا يتــلاءم مــع حاجاتهــم وتطلعاتهــم.

انطلاقــاً مــن هــذه الرؤيــة والمهمــة، فإننــا نعمــل ضمــن بيئــة عمــل صحيــة، صديقــة، احترافيــة، خلاقــة، ومرنــة، تســمح لــكل فــرد مــن 
أفــراد الفريــق بالعمــل بشــكل مســتقل ولكــن متســق مــع باقــي الأقســام فــي نفــس الوقــت، لأننــا نؤمــن أن مســاحة الحريــة والإبــداع هــي 
الأســاس الــذي يســمح لــكل إنســان بتقديــم أفضــل مــا لديــه، وهــو مــا ينعكــس بشــكل مباشــر وواضــح لعملائنــا مــن خــلال الخدمــات عاليــة 

الجــودة التــي تحقــق أهدافهــم.

وعليــه، فإننــا نعمــل علــى تزويــد عملائنــا بكافــة وســائل الاتصــالات البصريــة التــي تســاعد علــى تأســيس وتطويــر أعمالهــم، انطلاقــاً مــن 
الفكــرة الأوليــة وحتــى التقديــم النهائــي، باســتخدام وســائل العــرض المتعــددة الوســائط.

إننــا نوفــر لعملائنــا أدوات ووســائل مناســبة لإيصالهــم رســائلهم والتواصــل مــع جمهورهــم بإبــداع وفعاليــة واحترافيــة عاليــة، تحقــق 
أهدافهــم وتطلعاتهــم ضمــن ميزانياتهــم المخصصــة. كل ذلــك، لــم يكــن ليصبــح واقعــاً لــولا الجهــود الكبيــرة والتفانــي فــي ســعينا 

المســتمر للتطــور ومواكبــة كل مــا هــو جديــد.  
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قيمنا
فريق عملنا هو أساس نجاحنا واستمرارنا.

الشفافية والوضوح وبناء الشراكة الحقيقية في كافة تعاملاتنا.
الإخلاص والتفاني في تقديم أفضل الخدمات الإبداعية لعملائنا

Direct Line                 تتكون من عدة أقسام تتكامل وتتفاعل فيما بينها:

Media & Marketing Line                 للإعلان والإعلام والتسويق

Production Line                    للإنتاج الفني المرئي

Audio Line                     للإنتاج الفني الصوتي

Mention                              للتسويق الالكتروني والإنتاج التفاعلي الإلكتروني 
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Media & Marketing Line للإعلان والإعلام والتسويق
نعمل مع عملائنا على تأسيس وتطوير هوية أعمالهم البصرية، ونقدم كامل وسائل الاتصالات البصرية والحملات الاستراتيجية والترويجية المبنية على قاعدة صلبة من المعطيات التسويقية. 

هوية الشركات، ابتكار شعار الشركة وملائمته لواقع أنشطتها/خدماتها/منتجاتها1 01
حملات إعلانية وأنشطة تفعيل وتنشيط العلامة التجارية1 02
ابتكار المفاهيم الخلاقة، الأعمال الفنية، المواد الترويجية1 	0
تصميم وتحرير وإعداد المواد بكافة أنواعها )بروشورات، صحف ومجلات، تقارير سنوية...(1 04
حملات إعلانية وإعلامية1 05
خدمات طباعة1 	0
دراسات وأبحاث وحملات ترويج على شبكات تواصل اجتماعي1 	0
دراسات سوق وأبحاث تسويق متقدمة1 	0

اختبار طعم أعمى	 
دراسة سلوك مستهلك	 
دراسة الرأي العام وتوجهات المستهلكين	 
دراسات سلوك التفاعل واستخدام المنتج/الخدمة	 

تخطيط وتنفيذ استراتيجيات التسويق1 09
استشارات تسويق استراتيجي1 10
تدريب متقدم للشركات بمجال التسويق والتواصل1 11
زيادة العوائد للشركات المشاركة والراعية للفعاليات1 12
تفعيل العلامات التجارية1 	1
تسويق إلكتروني 1 14

تماشــياً مــع سياســتها فــي توفيــر الخدمــات المتكاملــة، وتلبيــة لاحتياجــات الســوق المحليــة فــإن شــركة دايركــت لايــن قــد طــورت قســماً 
خاصــاً للإعــلان والإعــلام والتســويق وهــو:
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Production Line: الإنتاج الفني المرئي

Audio Line: للإنتاج الفني الصوتي

نقــوم بتنســيق وإنتــاج المشــاريع الفنيــة المرئيــة جزئيــاً أو كليــاً. نحــن قــادرون علــى القيــام بـــِ: الإعلانــات التجاريــة التلفزيونيــة، الأفــلام الوثائقيــة، الأفــلام القصيــرة، سلســلة تلفزيونيــة مــن عــدة حلقــات، بدايــة مــن الإنتــاج، الإخــراج، 
وصــولًا إلــى الخدمــات الفنيــة مــا بعــد الإنتــاج.

01 1Video Clips إنتاج كافة الأعمال التلفزيونية ومقاطع الموسيقى المصورة
تأسيس الهويات البصرية الكاملة1 02
إعلانات تجارية1 	0
الأفلام الوثائقية1 04
إنتاج/تأليف وتحريك الصور المتحركة ثنائية/ثلاثية الأبعاد1 05
رسومات هندسة معمارية ثلاثية الأبعاد1 	0
مؤثرات خاصة1 	0
صور محيطية1 	0

وحرصاً منا على تلبية كافة متطلبات العمل، قمنا بتأسيس قسم خاص معني بالصوتيات.

ولتحقيق أهداف عملنا، أسسنا استوديوهاتنا الخاصة التي نتعاون ضمنها مع أهم الموسيقيين والفنانين والشعراء
دوبلاج1 01
هويات موسيقية1 02
أغاني أطفال1 	0
04 1Liner / Flash
05 1Theme & Mood
التعليق الصوتي الاحترافي1 	0
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الإعلانات الإذاعية1 	0
مؤثرات صوتية وميكساج1 	0
تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها1 09

Mention ”ومواكبةً للتطور التكنولوجي ومتطلبات التسويق الالكتروني، قمنا بتطوير قسمنا الخاص بالتسويق الالكتروني، والإنتاج التفاعلي الإلكتروني متعدد الوسائط، وأطلقنا عليه اسمه الفريد “منشن

Mention :للتسويق الإلكتروني والإنتاج التفاعلي الإلكتروني
إدارة والتسويق عبر منصات التواصل الاجتماعي.1 01
مواقع إلكترونية عصرية.1 02
حلول تقنية مبتكرة.1 	0
دي في دي تفاعلي.1 04
عرض متعدد الوسائط.1 05
التصوير الفوتوغرافي والفيديوغرافي والتغطية الحية للفعاليات.1 	0
تطبيقات أجهزة الإعلانات الذكية.1 	0
تطبيقات الألوان والمواد المختلفة.1 	0
09 11Androidو iOS تطوير تطبيقات الهواتف المحمولة أندرويد وآي أو إس

نعمل على مساعدة عملائنا في خلق عروض تفاعلية متعدد الوسائط مع مؤثرات احترافية متكاملة، للتعريف بأعمالها ومؤسساتهم بأفضل شكل ممكن.
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تسعى شركتنا لتكون محطة واحدة متكاملة لتقديم كافة الخدمات الإنتاجية والتسويقية التي يحتاجها عملائنا، سعياً منا في خلق شراكة عمل ناجحة 
على المدى الطويل تلبي تطلعاتهم وتحقق أهدافهم التي يصبون إليها.
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حقوق الإنسان 
المبــدأ الأول : على المؤسسات التجارية دعم واحترام حقوق الإنسان المعلنة دولياً.

المبــدأ الثانــي: علــى المؤسســات التجاريــة التأكــد مــن أنهــا ليســت ضالعــة فــي انتهــاكا حقــوق 
الإنســان.

تفخــر شــركتنا بالتزامهــا الثابــت بتطبيــق قوانيــن العمــل المعمــول بهــا فــي الجمهوريــة العربيــة الســورية، المنســجمة 
مــع حقــوق الإنســان المتفــق عليهــا فــي الميثــاق العالمــي الصــادر عــن منظمــة الأمــم المتحــدة. فنحــن حريصــون علــى 
ــا الداخليــة والخارجيــة، حيــث نقــوم بشــكل مســتمر وعلــى  ترســيخ هــذه المبــادئ ضمــن اســتراتيجيات عملنــا وتعاملاتن
كافــة المســتويات الإداريــة بتوفيــر الدعــم لكامــل أفــراد فريــق العمــل فــي تحقيــق أهدافهــم وتطلعاتهــم الشــخصية 
والمهنيــة، مــن خــلال تقبلنــا لخلفياتهــم الاجتماعيــة والثقافيــة والدينيــة المختلفــة، وحرصنــا علــى تحقيــق التنــوع ضمــن 

فريــق عملنــا.  

ســنوات الحــرب المريــرة التــي عصفــت بنــا وببلدنــا الحبيــب، كان لهــا وقعهــا الخــاص وتأثيرهــا الكبيــر علــى كافــة النواحــي 
المعيشــية والإنســانية، فــكان لإدارة الشــركة قرارهــا الواضــح بتعزيــز العمــل وفــق المبــادئ الإنســانية والأخلاقيــة 
والســعي مــن خــلال العديــد مــن السياســات والقــرارات التنفيذيــة، إلــى محاولــة تخفيــف وطــأة الظــروف والتحديــات علــى 

فريــق العمــل وخاصــة خــلال فتــرة انتشــار جائحــة فايــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد19-(.

حيــث قمنــا بدورنــا الإنســاني الطبيعــي اتجــاه فريــق عملنــا مــن خــلال العمــل الحثيــث علــى ضمــان بقاءهــم بصحــة جســدية 
ونفســية جيــدة، عبــر عقــد جلســة داخليــة خاصــة بالتوعيــة حــول مخاطــر وأعــراض فايــروس كورونــا المســتجد ووســائل 

الوقايــة منــه، كمــا ســارعنا علــى الفــور للاســتعانة بشــركة مختصــة لضمــان بقــاء مــكان عملنــا ومكاتبنــا وأدواتنــا معقمــة بشــكل دوري ومســتمر، إلــى جانــب إلــزام جميــع ضيوفنــا وعملاءنــا وفريــق عملنــا بارتــداء الكمامــة علــى الوجــه 
وتعقيــم اليديــن عنــد الدخــول إلــى مقــر عمــل الشــركة، تــرك مســافة أمــان )2 متــر( عنــد التواصــل مــع أي شــخص، وتفــادي أي تواصــل جســدي مباشــر أو غيــر مباشــر، وتطبيــق نظــام العمــل المــرن عــن بعــد )مــن المنــزل( تخفيفــاً للاكتظــاظ 

فــي مــكان العمــل، وتجنــب أي تمــاس شــخصي قــد يســاهم فــي تعــرض صحتهــم أو صحــة أحــد أفــراد عائلتهــم لخطــر الإصابــة بالفايــروس.

ولــم نتوقــف هنــا بــل بادرنــا إلــى تقديــم الدعــم الــلازم والضــروري فــي الكثيــر مــن الحــالات الإنســانية الصعبــة التــي مــرت علــى أفــراد مــن فريــق العمــل، مــن تقديــم الدعــم الصحــي العاجــل الخــاص لهــم ولأفــراد عائلاتهــم مــن أصيبــوا بفايــروس 
كورونــا، وتقليــص عــدد ســاعات العمــل لجعلهــا مرنــة تتناســب مــع قدرتهــم علــى الالتــزام دون تأثيرهــا علــى مســتحقاتهم الشــهرية.
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معايير العمل
المبــدأ الثالــث      : علــى المؤسســات التجاريــة احتــرام حريــة تكويــن الجمعيــات والاعتــراف 

الفعلــي بالحــق فــي المســاهمة الجماعيــة.

المبــدأ الرابــع     : علــى المؤسســات التجاريــة القضــاء علــى جميــع أشــكال الســخرة والعمــل 
الإجبــاري.

: على المؤسسات التجارية القضاء الفعلي على عمالة الأطفال. المبدأ الخامس
المبــدأ الســادس: علــى المؤسســات التجاريــة القضــاء علــى كافــة أنــواع التمييــز فــي مجــال 

التوظيــف.

اســتمراراً لالتزامنــا بمبــادئ العمــل وحقــوق الإنســان، حرصنــا كل الحــرص علــى اتبــاع سياســة توظيــف تقــوم علــى التنــوع 
إلــى جانــب اســتقطاب الكفــاءات والمهــارات المتميــزة.

فريــق عملنــا متنــوع ومتكامــل بشــكل رائــع، كل فــرد مــن فريــق العمــل يمثــل شــريحة مختلفــة مــن شــرائح المجتمــع 
الســوري بكافــة أطيافهــا ونواحيهــا الدينيــة والاجتماعيــة والسياســية.

ــم نكــن  ــا إنجــازات عمــل مشــتركة نفخــر بهــا، ل ــز، فــكان لن ــة، الاســتقلالية، وعــدم التميي ــى الحري ــا قائمــة عل ثقافــة عملن
لنتمكن من تحقيقها بحب، لولا أجواء المحبة والانســجام الســائدة التي نســعى لتعزيزها في كافة الأعياد والمناســبات 
العامــة، لجمــع فريــق العمــل خــارج بيئــة العمــل مــن أجــواء مريحــة ممتعــة وآمنــة صحيــاً تســاهم فــي تمكيــن الروابــط 

الشــخصية والإنســانية فيمــا بيننــا، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار الالتــزام الكامــل بتعليمــات منظمــة الصحــة العالميــة ووزارة الصحــة الســورية بمــا يخــص إجــراءات الحمايــة والوقايــة مــن فايــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد19-(.

كمــا أن اجتماعاتنــا اليوميــة يتخللهــا مســاحة واســعة مــن الاحتــرام والحريــة، وضمــان لحــق الآخريــن فــي التعبيــر عــن آرائهــم وأفكارهــم، مــع تقبلنــا التــام لاختلافاتنــا وانتماءاتنــا مهمــا كانــت. فــي حيــن تجــد بعــض أفــراد فريــق العمــل 
مواطنيــن فاعليــن فــي المجتمــع بشــكل عــام ومجتمعاتهــم المحليــة بشــكل خــاص، ينتمــون ويعملــون كجــزء مــن مؤسســات وجمعيــات أهليــة، وحتــى فــي أحــزاب سياســية.
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شــركتنا تؤمــن بمســؤوليتها الاجتماعيــة وتعمــل بشــكل مســتمر علــى المســاهمة ودعــم المبــادرات والمشــاريع المجتمعيــة منهــا والخيريــة، بمــا يحقــق أهــداف هــذه المبــادرات والمشــاريع، نذكــر منهــا مشــاركتنا يــد بيــد مــع مؤسســات 
المجتمــع المدنــي والجمعيــات الأهليــة والمبــادرات المجتمعيــة فــي الاســتجابة العاجلــة وتقديــم العنايــة الصحيــة الإســعافية لكبــار الســن خاصــةً ممــن أصيبــوا بالفايــروس وكانــوا بحاجــة ماســة إلــى أســطوانات أوكســجين وعــدة لــوازم 

طبيــة أخــرى، فــي حيــن غمرتنــا الســعادة لمعرفتنــا بــأن جميعهــم تقريبــاً قــد تماثــل إلــى الشــفاء الكامــل بنتيجــة العــلاج والمتابعــة.

وفــي تحــد لظــروف الحيــاة الصعبــة التــي فرضهــا وبــاء كوفيــد19-، تمكنــا مــن الاســتمرار فــي تعاوننــا المثمــر للســنة الثالثــة علــى التوالــي مــع شــركة “هنــكل” )برســيل( الألمانيــة ضمــن حملتهــا المجتمعيــة “كتــر خيــرك ليلبــس غيــرك”، 
وهــي حملــة تقــوم علــى جمــع الملابــس فــي صناديــق خاصــة تــم توزيعهــا فــي المــدارس والجامعــات والمراكــز التجاريــة الحيويــة، ضمــن أربــع محافظــات )دمشــق – ريــف دمشــق – اللاذقيــة - حلــب(. 

حيث تقوم بدورها شركة “برسيل” بتنظيف هذه الملابس وإعادة تجديدها وتغليفها لتقوم الجمعيات المحلية بتوزيعها من جديد على ذوي الحاجة.
ومــن الجديــر بالذكــر، أن هــذه الحملــة وبتضافــر جهــود الجميــع حققــت نتائجــاً ملموســة وانتشــاراً واســعاً، حيــث انطلقــت فــي البدايــة مــن مدينــة دمشــق فــي عــام 2019 واســتمرت لمــدة شــهر، حيــث جمعــت أكثــر مــن 00		1 قطعــة 
ملابــس لتوزعهــا علــى أكثــر مــن 100	 شــخص، لتعــاود الشــركة تفعيلهــا فــي عــام 2020 بشــكل أوســع يشــمل عــدداً أكبــر مــن الجمعيــات والمناطــق الجغرافيــة، لتكــون الحصيلــة 45	2	 قطعــة ثيــاب تــم توزيعهــا علــى 	4	12 مســتفيد. 

ونعمــل مــع شــركة “برســيل” حاليــاً علــى إنهــاء التحضيــرات لإطــلاق الحملــة مجــدداً هــذا العــام، بفكــر إبداعــي جديــد وتأثيــر أكبــر وأشــمل.

كمــا شــارك فريــق العمــل إدارةً وموظفيــن بشــكل تطوعــي بالكامــل بتخطيــط وتنفيــذ مبــادرة مجتمعيــة معروفــة محليــاً بإســم “خســى الجــوع” التــي تطلقهــا جمعيــة أهليــة خــلال شــهر رمضــان المبــارك بهــدف تحضيــر وتوزيــع وجبــات 
إفطــار علــى الصائميــن مــن الفقــراء والمحتاجيــن.

تبنــت شــركتنا أهــداف التنميــة المســتدامة 0	20، التــي تــم اعتمادهــا مــن قبــل منظمــة الأمــم المتحــدة فــي عــام 2015، وعملــت منــذ ذلــك الحيــن وفقهــا فــي عــدة نواحــي، نخــص بالذكــر منهــا الهــدف الخامــس “المســاواة بيــن الجنســين”، 
فجميــع العامليــن فــي الشــركة تتجــاوز أعمارهــا ال 19 ســنة، ووفــق آخــر مســح قمنــا بــه، فــإن الفريــق يتكــون مــن %	4 ذكــور و%52 إنــاث.

 ”Accelerator Lab Syria“ وقــد كنــا ومــا زلنــا مؤمنيــن بطاقــة الشــباب المبــادر والفعّــال وقدرتــه علــى بنــاء المجتمــع وتطــوره وتحقيــق ازدهــاره، ومــن هــذا المنطلــق كان لنــا مســاهمة حقيقيــة فــي إطــلاق مختبــرات التســريع الإنمائيــة 
التابــع لبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي UNDP، حيــث قمنــا بتخطيــط وتغطيــة فعاليــة الإطــلاق الخاصــة التــي تــم تنظيمهــا مــن قبــل البرنامــج، كمــا شــاركت الســيدة “مايــا بتســاليدس” رئيــس مجلــس إدارة الشــركة كمتحــدث تحفيــزي 
فــي المخيــم الخــاص ببرنامــج القيــادات الشــبابية، والــذي ضــم مجموعــة مــن نخبــة الشــباب الســوري الفاعــل والمؤثــر، حيــث شــاركتهم الســيدة مايــا تجربتهــا الشــخصية الرائــدة فــي مجــال ســوق العمــل، والتــي تثبــت بدورهــا قــدرة 

الإنســان علــى الإنجــاز والنجــاح والتميــز برغــم كل التحديــات.

كمــا عملنــا بالشــراكة مــع برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي UNDP ووزارة الشــؤون الاجتماعيــة والعمــل، علــى محاولــة تخفيــف الصعوبــات التــي فرضتهــا جائحــة فايــروس كورونــا المســتجد، مــن خــلال العمــل علــى إطــلاق أول منصــة 
ســورية افتراضيــة لفــرص العمــل بإســم “تشــبيك”، وذلــك مــن خــلال وضــع اســتراتيجية التواصــل وإنتــاج كافــة المــواد الإعلانيــة والإعلاميــة الخاصــة بالمنصــة. كمــا كان لشــركتنا جنــاح خــاص لاســتقبال طلبــات التوظيــف وتقديــم 

المشــورة المهنيــة للشــباب. 
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الحفاظ على البيئة
المبدأ السابع  : على المؤسسات التجارية التشجيع على إتباع نهج احترازي إزاء جميع  

تحديــات البيئــة.

المبــدأ الثامــــن : علــى المؤسســات التجاريــة دعــم المبــادرات لتوســيع نطــاق المســؤولية 
البيئيــة.

المبدأ التاسع  : على المؤسسات التجارية التشجيع على تطوير ونشر التكنولوجيا الصديقة 
للبيئة.

“الطبيعــة ترســل لنــا رســالة مــع جائحــة فايــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد19-(، وأزمــة المنــاخ 

المســتمرة” هكــذا لخصــت المســؤولة البيئيــة فــي منظمــة الأمــم المتحــدة “ انجــر اندرســون”، ولا 

يســعنا إلا أن نشــاركها ذات القناعــة، فالإنســانية تلقــي بثقلهــا الكبيــر علــى الطبيعــة فــي كافــة 

أرجــاء العالــم، مــن اســتنزاف المــوارد الطبيعيــة بشــكل يومــي، إلــى اســتمرار الكثيــر مــن الشــركات 

والمؤسســات العالميــة فــي اتبــاع أســاليب تؤثــر ســلباً علــى النظــام البيئــي برمتــه.

الكثيــر مــن نخبــة العلمــاء يشــاركوننا أيضــاً الــرأي بــأن انتشــار فايــروس كورونــا يمثــل إشــارة تحذيــر 

واضحة إلى البشــرية، بضرورة اتخاذ إجراءات فورية للحد بشــكل كبير من انبعاثات ثاني أوكســيد 

الكربــون وقتــل الحيوانــات الحيــة، وتنظيــم عمليات الزراعة والتعدين والإســكان.

لقــد كان للإجــراءات المختلفــة مثــل الحجــر الصحــي القســري والإغلاقــات وانخفــاض حركــة الســفر والتنقــل للأفــراد والنشــاطات الاجتماعيــة والتجاريــة، أثرهــا الإيجابــي علــى المنــاخ والطبيعــة 

ككل، مــن التعافــي الملحــوظ لثقــب الأوزون والتحســن الكبيــر فــي جــودة الهــواء فــي الكثيــر مــن المــدن المكتظــة بالســكان، ومنهــا دمشــق التــي تعانــي – مــع الأســف – مــن تدنــي جــودة الهــواء، 
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وهــو مــا يلعــب دوراً مهمــاً فــي ازديــاد احتمــال انتشــار الأمــراض التنفســية وانتشــار الفيروســات والأوبئــة.

مــن هــذا المنطلــق، قمنــا فــي الشــركة بإصــلاح شــامل لأنظمــة التكييــف وأنظمــة فلتــرة الهــواء المركزيــة، ومشــاركة برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي فــي توزيــع ســلل خاصــة فــي كافــة مكاتــب 

العمــل لوضــع المــواد القابلــة لإعــادة التدويــر والاســتخدام وخاصــة العبــوات البلاســتيكية وخلافهــا.

كما ساهمنا مع مجموعة من الشركاء المحليين في الاستجابة الطارئة ضمن حملة إطفاء الحرائق الواسعة التي اجتاحت منطقة الساحل في سورية صيف العام الماضي 2020. 

وقمنــا بتســليط الضــوء علــى أهميــة الحفــاظ علــى البيئــة ومكافحــة كافــة أشــكال التلــوث والتخريــب البيئــي، مــن خــلال دعــم عــدة مبــادرات مجتمعيــة هدفهــا نشــر الوعــي البيئــي وتعزيــز الثقافــة 

البيئيــة الســليمة فــي المجتمــع.
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مكافحة الفساد
التجاريــة مكافحــة الفســاد فــي مؤسســاتها بجميــع  : علــى المؤسســات  المبــدأ العاشــر  

أشــكاله. بمــا فــي ذلــك الابتــزاز والرشــوة.

مــن  المبكــر  التعافــي  مرحلــة  ســورية  دخــول  مــن  وبالرغــم  الماضيــة،  القليلــة  الســنوات  خــلال 

الحــرب المدمــرة، إلا أن العديــد مــن الممارســات الســيئة بقيــت مســتمرة وانتشــرت بشــكل أكبــر 

مــع اســتمرار التضييــق والحصــار الدولــي المفــروض علــى الدولــة علــى كافــة الأصعــدة، وخاصــة 

الاقتصاديــة.

فعــدم قــدرة النــاس علــى تلبيــة احتياجاتهــا ومتطلبــات العيــش وفــق الأطــر القانونيــة والتشــريعية 

كان دافــع أكثــر مــن كافــي لاضطرارهــم إلــى اعتمــاد أســاليب ملتوية غير قانونية وممارســات خاطئة 

فــي تعاملاتهم وقيامهــم بأعمالهم.

إن شــركتنا ليســت بمعــزل أو منــأى عــن هــذه التغيــرات لمــا لهــا مــن تأثيــر جســيم فــي طريقــة 

تفكيــر وتعامــل والتــزام الأفــراد والجهــات المختلفــة معهــا. فقــد حاربــت جاهــدة إدارتهــا للحفــاظ 

ــه. وكان مــن  علــى مبادئهــا فــي العمــل النظيــف بشــفافية ووضــوح والتــزام فــي كافــة مــا تقــوم ب

الواضــح جــداً لإدارة الشــركة الثمــن الــذي ســيدفع مقابــل المضــي بهــذا النهــج، كخســارة عقــود 

عمــل مســتحقة كبيــرة لصالــح شــركات أخــرى تتبــع أســاليب خارجــة عــن القانــون.

فــي حيــن حاربــت جاهــدة إدارة الشــركة، لتفــادي ومنــع أي شــكل مــن أشــكال الابتــزاز والفســاد داخــل الشــركة وخارجهــا، وكانــت قــد تعرضــت بالفعــل لعــدة محــاولات مــن الابتــزاز وتشــويه 

الســمعة فــي ســوق العمــل مــن قبــل أطــراف مســتفيدة أو منافســين جــدد دخلــوا إلــى ســوق العمــل. وبالفعــل، فقــد نجحنــا فــي إثبــات رؤيتنــا والاســتمرار بالعمــل وفــق قيمنــا المتوافقــة مــع 
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مبــادئ الميثــاق العالمــي الســامية الصــادر عــن منظمــة الأمــم المتحــدة بكافــة بنــوده وخاصــة المرتبطــة منهــا بحقــوق الإنســان، معاييــر العمــل، الحفــاظ علــى البيئــة، ومكافحــة الفســاد.

إلــى ذلــك، اســتمرت الشــركة بالعمــل علــى ترســيخ هــذه المبــادئ والقيــم فــي كل مــا تفكــر وتقــوم بــه، بالتزامهــا بالمهنيــة والشــفافية فــي أنشــطتها وأعمالهــا، انطلاقــاً مــن إيمانهــا بــأن إعــادة 

بنــاء بلدنــا الحبيــب ســورية لا يتــم إلا بالاعتمــاد علــى أســس صحيحــة فــي العمــل، تضــع توظيــف الكفــاءات، وتقديــر الخبــرات، ووضــع المصلحــة العامــة والعليــا للدولــة فــوق أي مصلحــة أخــرى.

وللفســاد أشــكال مختلفــة، ولهــذا قمنــا بالعمــل مــع عــدد مــن المنظمــات الإنســانية غيــر الربحيــة كبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي علــى تخطيــط اســتراتيجيات تواصــل تســاهم فــي وصــول 

الرســائل الصحيحــة للإعــلام المحلــي والإقليمــي والعالمــي، لضمــان نقــل أهــداف المنظمــة ورؤيتهــا وعملهــا بشــكل احترافــي وعــدم إتاحــة المجــال لأي طــرف مغــرض بالفســاد الإعلامــي ونقــل 

أخبــار مغلوطــة فــي هــذا المجــال.

وهنــا نفخــر بقولنــا إننــا وبالرغــم مــن كل التحديــات والمحــاولات إلا أننــا لــم نرضــخ أو نشــارك فــي أيــة محــاولات للابتــزاز والفســاد بــأي شــكل مــن الأشــكال، ولنــا حتــى اليــوم رصيــد نظيــف مــن 

الإنجــازات، وكبــار العمــلاء المعروفيــن، والصــورة والســمعة الطيبــة فــي ســوق الأعمــال.
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كلمة الختام
ختاماً

نجــدد إيماننــا بــدور منظمــة الأمــم المتحــدة فــي المســاهمة بنهضــة الأمــم وتبنينــا لأهدافهــا 

المســتدامة لعــام 2030، إضافــة لالتزامنــا الكامــل والمســتمر بتطبيــق كافــة مبــادئ وقيــم العمــل 

النزيــه، لمــا لــه مــن دور راســخ فــي وضــع الأســس والضوابــط الضروريــة لإرســاء قاعــدة مشــتركة 

النهــوض بســورية مــن جديــد، بمشــاركة كافــة أطيــاف  التفاهــم والتكاتــف، بهــدف  مــن  صلبــة 

ــة، مــا يلــي: ــار والجدي ــى الأخــذ بعيــن الاعتب ــا إل ــا نجــدد دعوتن المجتمــع الســوري. وهن

ضــرورة الســعي لتشــجيع الشــركات والمؤسســات حــول العالــم علــى زيــادة مســاهمتها فــي   •

دعــم جهــود منظمــات الأمــم المتحــدة كافــة ومؤسســات المجتمــع الأهلي والمبــادرات المجتمعية 

المحليــة فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، إلــى جانــب تطبيــق معاييــر العمــل الصحيحــة، 

حمايــة البيئــة والاعتمــاد بشــكل متزايــد علــى مصــادر الطاقــة النظيفــة، ومكافحــة الفســاد بكافــة 

أشــكاله.

بيــن  مــا  التــوازن  يحقــق  بمــا  ورغباتــه وســعادته  الإنســان  حاجــات  تلبيــة  علــى  العمــل  تعزيــز   •

المجتمعــات. فــي  الإيجابــي  والتغييــر  الأعمــال  مؤسســة  مصالــح 

ــر فــي المجــال الدبلوماســي  اســتثمار الســلطة الممنوحــة للأمــم المتحــدة وقدرتهــا علــى التأثي  •

الدولي والقرارات السياســية، للمســاهمة في فك الحصار الاقتصادي وإعادة بناء البنية التحتية 

فــي كامــل الأراضــي الســورية، ودعــم تحقيــق الاســتقرار والســلام، ونشــر رســالة مــن الأمــل والمحبــة والتســامح ضمــن المجتمــع الســوري.

مع فائق الاحترام والتقدير لكافة أعضاء الميثاق


